
Il CSB-System

Il mio ERP.  
Perfetto per la mia azienda.

• 100% specialista di settore e perfettamente integrato
• Innovativo e pronto per Industria 4.0
• Compatibile con versioni future 
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Il mio ERP.
Con il CSB-System tengo la mia azienda sotto controllo. L’ERP del settore 
mi aiuta ad ottimizzare l’azienda, adattarla ad un’ulteriore digitalizzazione 
e a mantenerla in linea con gli indici. In questo modo posso prendere 
decisioni sicure anche in tempi incerti. 



Carne
Gestione vivo, pianificazione della  

macellazione, sistemi di classificazione,  
ottimizzazione del sezionamento, garanzia 

di provenienza, rintracciabilità, …

Bibite
Ottimizzazione ricette sulla base degli  

obiettivi come contenuto di succo, valori 
Brix, grado Oechsle, …

Pesce e frutti di mare
Pesca, pescicoltura, lavorazione, 
preparazione ordini elettronica,  

gestione delle spedizioni, …

Prodotti lattiero-caseari
Raccolta latte, fatturazione compensi latte, 
ottimizzazione del formaggio fuso, bilancio 

dei grassi totali, ...

Pane e Prodotti da forno
Controllo dal panificio centrale alle filiali 

e alle stazioni di cottura, …

Specialità gastronomiche
Disposizione di risorse, materie prime e 
capacità per una produzione efficiente di 

specialità gastronomiche, …

Con il CSB-System avrete la vostra 
azienda sotto controllo. 
Le aziende di successo sfruttano meglio i loro dati. Per questo facciamo in modo che con il 
CSB-System digitalizziate ed ottimizziate sempre più la vostra creazione di valore aggiunto. 
In quanto colonna portante della vostra azienda, il CSB-System vi fornisce i dati giusti per 
prendere buone decisioni, rende la vostra azienda più efficiente e assicura processi in rete.    

Sta per qualità.
Il CSB-System è sinonimo di qualità, una qualità 
pluripremiata.

International FoodTec Award 2021

Sviluppo pionieristico per quel che riguarda 
innovazione, sostenibilità ed efficienza

Factory Software dell’anno per il 
Categoria: 

Soluzione completa

Fleischer-Handwerk Award 2019

Categoria:  
Automazione e Digitalizzazione 

Comprende il vostro settore. 
Alimenti, Bevande, Chimica, Farmaceutica, Cosmesi o Com-
mercio: in quanto ERP specifico di settore, CSB-System com-
prende e soddisfa tutti le richieste del vostro settore. 

Branchenseiten verlinken

, … statt „und vieles mehr“
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Frutta e Verdura
Gestione prodotti agricoli, valutazione dei 

fornitori, vendite con picking, spedizione, …

Farmaceutica 
Gestione Qualità,   

LIMS,   Certificazioni, …

Prodotti dolciari
Acquisti orientati in modo specifico ai 
settori dolciari, dispo, pianificazione,…

Cosmesi
Rintracciabilità completa, gestione sostanze 
e materiali pericolosi, dichiarazione INCI, …

Chimica
Ricerca e sviluppo, gestione sostanze/ 

materiali pericolosi, controlling, …

Commercio e logistica
Logistica vendite all’ingrosso  

con processi di lavorazione, logistica del 
fresco, vendite multicanale, …

Andrà bene anche domani.
Il CSB-System fornisce moduli per tutte le aree aziendali e 
può essere utilizzato in tutte le sedi. È possibile aggiungere 
nuove funzionalità in modo flessibile, per step da voi libe-

ramente definibili. Questo garantisce un’espansione senza 
problemi per il vostro business. 

ERP-SYSTEM
DES JAHRES 2016
FOOD & LEBENSMITTEL

ERP-System dell’anno per il 2019

Categoria:  
Industria alimentare

Fleischerei Technik Award 2016

Categoria:  
Automazione

ERP-System dell’anno per il 2016

Categoria:  
Alimenti e Bevande (?)
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Il mio ERP.
Il CSB-System possiede tutte le caratteristiche che mi aspetto da un 
moderno ERP. Possiede un’architettura di sistema aperta, è ampliabile 
per moduli, funziona in cloud ed è compatibile con IoT. Questo mi 
garantisce la flessibilità di cui ho bisogno.
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Il CSB-System vi rende più flessibili.
Il CSB-System funziona su diverse infrastrutture e comunica con sistemi, dispositivi e macchine 
a monte e a valle. Integra le lingue, le valute, le localizzazioni specifiche per paese, le unità 
organizzative, i differenti sistemi metrici e gli standard di scambio e trasmissione dei dati. 
Tutte le tecnologie partner coinvolte nei vostri processi sono riunite per formare una soluzione 
digitale globale. Il risultato è un’infrastruttura IT uniforme e flessibile. 

Offre molte piattaforme.
La gestione dati nel CSB-System supporta Oracle e Microsoft 
SQL come banche dati ampliabili per moduli. Come sistema 
operativo front-end potete utilizzare Windows oppure 
Android. I processi intralogistici vengono integrati nella nuova 
tecnologia EBS. E per il collegamento dell‘hardware, ci assicu-
riamo con i nostri sistemi di controllo che rimaniate compati-
bili con gli investimenti che avete già fatto. 

Per garantire che il sistema CSB possa reagire rapidamente e 
in modo flessibile alle esigenze del mercato, ci basiamo su un 
design del software chiaramente strutturato e flessibile, l‘uso 
di software standard, nonché l‘uso e il supporto di architet-
ture orientate ai servizi. 

Database-Layer per 
SQL (MS/Oracle)

CSB DBXS tramite 
ADO/ODBC

Processi 
intralogistici

EBS  
(Tecnologia basata su 

eventi)

Applicazioni BI

C# e QT

Applicazioni 
browser

Angolare CSS, SASS, 
HTML5, Java-Script e 

Type-Script

Logica aziendale  
ed interfaccia utente

CSB.NET, C# , C e C++

Jahresanzahl an-
passen?



Ampliabile per moduli.
Il CSB-System offre moduli per tutte le aree della catena 
di creazione di valore aggiunto ed è ampliabile in modo 
modulare. Così è sempre possibile aggiungere nuove fun-
zionalità. Deciderete voi quando e quali moduli ampliare 
nel CSB-System.

Compatibile con versioni future.
Il CSB-System possiede la compatibilità verso l’alto tra ver-
sione e versione. Ogni 2 mesi riceverete un release con gli 
ultimi aggiornamenti. Le modifiche legali vengono inserite 
direttamente negli aggiornamenti disponibili. Oltre a ciò è 
possibile installare ampliamenti e patches anche in modo 
personalizzato. Per far ciò riceverete un accesso personale 
al portale online di CSB. I cambi di release hanno luogo in 
modo totalmente automatico affinché la versione più recen-
te del CSB-System sia pronta per l’uso in poche ore.  

Integra impianti e macchine.
Il CSB-System garantisce la produttività delle vostre  macchine 
e l’accesso automatico ai dati di tutti gli impianti: dalla 
 gestione flusso materie prime intelligente, passando per la 
preparazione ordini automatica fino al controllo dei magaz-
zini automatici a scaffalature e ai sistemi di caricamento lotti. 
La tecnologia di informazione e di controllo viene adattata 
esattamente alle vostre necessità. Questo garantisce pro-
cessi trasparenti e processi con ottimizzazione ottimale delle 
 risorse.

Disponibile anche in cloud.
Il CSB-System è disponibile anche come versione Cloud. 
L‘ERP-Hosting comprende tutte le prestazioni di servizio dagli 
update standardizzati alla consulenza indipendentemente dal 
luogo in cui ci si trova. Gestiamo il nostro centro di elabora-
zione dati in Germania. Per i vostri servizi IT questo vuol dire 
elevata disponibilità e sicurezza certificata per i vostri dati 
aziendali. 

Funziona su ogni terminale.
Con l’interfaccia basata sul web del CSB-System, sfruttate il 
vostro ERP anche in movimento: dalla Web App passando per 
i sistemi di ordinazione online fino al Webshop. Avrete così la 
libertà di scegliere il terminale per i vostri processi ERP.  

Tutte le richieste sono integrate  
nel CSB-System. Tutti gli ampliamenti 

possiedono la compatibilità con  
versioni future.

Mercato Legislatore

Dal 2015 CSB possiede il certif icato DQS  
secondo ISO/IEC 27001:2013 per l’ambito fornitura 

e gestione di un centro di elaborazione dati e 
infrastruttura IT in Germania,  
nella sede di Geilenkirchen.

Client 
server

Client 
Terminal server

Cloud Hosting per 
INDUSTRY ERP e CSB 

FACTORY ERP

Installazioni locali stand 
alone

Cloud Computing  
per CSB BASIC ERP

Applicazioni web 
sotto IIS

Software dal cloud.

Clienti Internamente





Il mio ERP.
Il CSB-System si adatta perfettamente alla dimensione della mia 
azienda. Posso scegliere liberamente l’entità del software. Per 
la mia macelleria il CSB BASIC ERP è perfetto. È funzionale, non 
sovradimensionato e conveniente



Il CSB-System si adatta perfettamente  
alla vostra azienda. 
Il CSB-System comprende funzioni ERP e MES. Può essere impiegato come soluzione BASIC 
ERP chiavi in mano per le aziende più piccole, come Factory ERP per singoli stabilimenti 
produttivi o come Industry ERP per l’intera azienda. 

Come BASIC ERP. 
Specifico per piccole aziende che cercano un ERP-System chiavi in mano, non 
sovradimensionato e utilizzabile in brevissimo tempo. Con CSB BASIC ERP otterrete 
la competenza di settore famosa in tutto il mondo di CSB-System, come soluzione 
di settore chiavi in mano. Avrete così accesso ad un know-how di settore di oltre 
40 anni e più di 1200 installazioni e processi di best practice per tutte le richieste 
del settore e del mercato. CSB BASIC ERP è stato premiato con il FLEISCHER-
HANDWERK Award 2019.

Come FACTORY ERP. 
Specifico per gruppi aziendali e multinazionali, che impiegano un ERP di gruppo. 
CSB FACTORY ERP amplia il vostro ERP di gruppo con processi specifici di settore 
e copre l’intera catena di creazione di valore aggiunto di produzione e logistica. Le 
interfacce standard garantiscono un’infrastruttura di sistema flessibile ed integrata. 
Updates e cambi di release sono realizzati in modo rapido ed economicamente 
vantaggioso, le nuove richieste del mercato e compliance sono integrate più facil-
mente. CSB FACTORY ERP è il „Factory software dell’anno per il 2018 e il 2020“.

Come INDUSTRY ERP. 
Specifico per aziende che desiderano una soluzione completa per l’intera azienda. 
Orientato in modo ottimale alle richieste del vostro settore, CSB INDUSTRY ERP è 
una soluzione completa specifica di settore e pertanto copre in lungo e in largo 
tutte le aree di creazione di valore aggiunto. Le aziende approfittano così di pro-
cessi aziendali integrati senza soluzioni ad isola. CSB INDUSTRY ERP è l‘„ERP-System 
dell’anno per il 2016 e il 2019“.

https://www.csb.com/de/software/csb-basic-erp?utm_campaign=csb-system-brochure-2021&utm_source=print&utm_medium=short-url&utm_content=Basic-ERP
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CSB come   
INDUSTRY ERPSettori

CSB come   
FACTORY ERP

CSB come   
BASIC ERP

Il CSB-System è disponibile per aziende di ogni dimensione. Piccole imprese e artigiani utilizzano  
con successo il BASIC ERP, medie e grandi imprese l’INDUSTRY ERP completo, mentre i gruppi aziendali  

gestiscono i loro stabilimenti con il FACTORY ERP. 

I nostri pacchetti ERP – a voi la scelta.

Funzioni ERP base per i processi core business

Funzioni ERP per la rintracciabilità e la  
gestione qualità

Soluzione ERP completa per l’intera azienda

Funzioni ERP Finanze e Controlling

Interfacce standard ERP di gruppo 

Disponibile come versione cloud

Interfacce standard impianti e macchine

Compatibilità verso l‘alto

Business intelligence integrato

Interfacce standard software contabilità generale

Interfacce standard hardware 
(CSB-rack, bilancia, dispositivi mobili, cassa)

Best practice standard internazionali

Processi personalizzabili

Adempimento delle richieste del mercato

100% specialista del settore
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Le soluzioni di settore di CSB in sintesi.

CSB als  
INDUSTRY ERP

CSB als  
FACTORY ERP

CSB als  
BASIC ERP
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Il mio ERP.
Il mio progetto ERP con CSB si è svolto fin dall’inizio senza intoppi.  
Dal primo contatto, durante l’implementazione e fino alla formazione,  
ho avuto al mio fianco dei referenti competenti ai quali non ho avuto 
bisogno di spiegare le specificità del mio settore. 





Un progetto di successo fin dall’inizio.
Fin dall’inizio vi affianchiamo nell’implementazione della giusta soluzione per la vostra 
azienda. Per far ciò, prima analizziamo assieme a voi i vostri processi e valutiamo il potenziale 
di ottimizzazione per il vostro business. Il risultato è una soluzione personalizzata con un 
piano di realizzazione concreto.

Con una metodologia 
di progetto collaudata
I nostri consulenti sono presenti in 
tutto il mondo e gestiscono il vostro 
progetto in fasi strutturate con un 
metodo classico e agevole di gestione 
dello stesso. Nella riunione di apertura 
del progetto discutiamo con voi i pac-
chetti di lavoro, la governance del pro-
getto e la metodologia di esecuzione. 
Contemporaneamente viene effettuata 
l’installazione base del CSB-System, sul 
posto o in cloud. 

Accompagnati da 
esperti del settore
In remoto o direttamente sul posto: i 
nostri esperti saranno lieti di consi-
gliarvi con competenza su tutte le 
questioni. Per elaborare più rapida-
mente le vostre richieste, i nostri 
esperti si rivol-gono direttamente ad 
un pool interno di consulenti. 
A distanza o direttamente sul posto: i 
nostri esperti sono felici di consigliarvi 
con competenza su tutte le questioni. 

Con una formazione 
personalizzata 
Affinché possiate ottenere il meglio 
dal CSB-System, ogni anno organiz-
ziamo numerosi corsi di formazione. 
Vi forniamo corsi di base, avanzati e 
di specializzazione, a seconda del 
vostro personale grado di 
conoscenza. I re-latori del CSB-
College sono specialisti del settore ed 
esperti di IT.

Supportati 24/7
Naturalmente vi forniremo volentieri 
un supporto specializzato 24/7 in in-
glese e in italiano. I team della hotline 
sono ben preparati per tutte le situa-
zioni e rispondono alle vostre 
domande 24 ore su 24. 

In rete con i partner
Collaboriamo con partner del mondo 
scientifico, tecnologico, del software e 
dell’automazione. In questo modo, 
grazie all'approccio multidisciplinare, è 
possibile riconoscere precocemente 
tendenze e innovazioni, valutarle e 
sviluppare soluzioni di best practice 
per voi. 

Informati al top!
Personalizzato, informativo, 
stimolante e aggiornato. Nel 
CSB Knowledge Hub trovate 
rapidamente e in modo mirato 
tutte le informazioni importanti 
sulle nostre soluzioni, eventi e 
webinar. 

Maggiori informazioni su:
www.csb.com/knowledgehub

https://www.csb.com/de/wissen/knowledge-hub?utm_campaign=csb-system-brochure-2021&utm_source=print&utm_medium=short-url&utm_content=Knowledge-hub
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Creazione di un progetto dettagliato
Accettazione del progetto dettagliato

Parametrizzazione e 
prototipizzazione
Accettazione prototipo

Documentazione 
e formazione
Accettazione messa a disposizione 
funzionamento in reale

Ottimizzazione dei 
processi
Accettazione del progetto

Setup e test  
integrazione
Accettazione funzionalità e processi 

Funzionamento in reale
Funzionamento in reale

Ogni progetto viene suddiviso in sottoprogetti.



Intelligenza artificiale
Area di sviluppo propria 
intelligenza artificiale (IA) 

con >30 anni di esperienza 
in algoritmi. Ricerca con 
l’università di Potsdam

Co-innovazione
Sviluppo di co-innovazioni  
con i nostri partner in oltre 

1.200 progetti

Industria 4.0
Allineamento „Il mio ERP“  

per l’ulteriore digitalizzazione 
e per le future applicazioni di 
Industria 4.0 nell’industria a 

processi

Automazione
Propria area aziendale 

automazione con centro 
tecnico per le soluzioni 

Smart Meat Factory

Sviluppiamo continuamente le nostre tecnologie e lavoriamo 
a soluzioni innovative per voi.



Cloud & Security
CSB dispone di un apposito 
centro di elaborazione dati 
con esperti di sicurezza IT

CSB Test Lab
Nell’apposito CSB Test Lab 

simuliamo e testiamo in 
condizioni pratiche 

Soluzioni mobili
Gli specialisti per terminali 
mobili sviluppano soluzioni 

mobili

Industrial Imaging 
Solutions

Ricerca e sviluppo di 
sistemi di riconoscimento 

automatico delle 
immagini





Il mio ERP.
Con il CSB-System sto rendendo la mia azienda più smart. Ora i miei 
processi sono digitali, molte procedure sono state automatizzate e 
posso controllare le mie macchine direttamente dall‘ERP.    
Ecco come la mia azienda sta diventando una vera e propria fabbrica 
intelligente.



Il CSB-System rende la vostra azienda 
più smart.
La digitalizzazione è oggi la ricetta del successo in tutti i settori del business. Uno sguardo 
alle aziende di maggior successo nel mondo mostra che le tecnologie digitali e l‘automazione 
in particolare portano miglioramenti decisivi. Oltre ai prodotti di alta qualità, nuove tecnologie 
e dati ben elaborati sono decisivi per il vostro successo sul mercato. Il CSB-System è prepara-
to in modo ottimale per l’ulteriore collegamento in rete, l’automazione e l’autogestione degli 
stabilimenti. Questo rende la vostra azienda più smart e garantisce già oggi il vantaggio com-
petitivo di domani.  

Per una gestione aziendale di successo
Con il CSB-System coprirete totalmente i processi aziendali 
specifici del settore, li renderete ancora più economici e 
controllerete la vostra azienda in modo ottimale. Tutte le aree 
saranno collegate in rete con una base dati unitaria. In questo 
modo, lungo l’intera catena di creazione di valore ag-giunto 
otterrete la trasparenza di cui voi e i vostri dipendenti avete 
bisogno per prendere le decisioni giuste. Semplicemente

premendo un tasto, tools digitali e report vi forniranno una 
panoramica completa su dove sono perdite o guadagni, della 
produttività della vostra azienda e di quanto sono soddisfatti i 
vostri clienti. In questo modo, anche in tempi incerti potre-te 
prendere decisioni sicure, avviare i giusti miglioramenti e 
incrementare i vostri margini. 

Per una produzione collegata in rete
In quanto fulcro della fabbrica digitale, il CSB-System col-
lega in rete l’intera infrastruttura IT in tempo reale. In questo 
modo, partendo dall’ordine, passando per la produzione e 
la logistica fino allo scaffale, garantisce processi rapidissimi, 
più varianti per i costi di una produzione in massa e prodotti 
personalizzati. Capacità e risorse sono impiegate in modo 

ottimale, i colli di bottiglia eliminati dalla produzione, la pre-
cisione nelle consegne incrementata e maggiore flessibilità. 
Questo ripaga perchè i processi smart nella produzione e 
nella logistica riducono i costi e garantiscono redditività a 
lungo termine. 

Per una maggiore crescita
Con il CSB-System digitalizzate i vostri processi aziendali, 
accelerate la gestione del mercato e dei clienti e ottenete 
quindi una crescita a lungo termine per il vostro business. I 
vostri partner commerciali verranno integrati direttamente 
nel vostro ERP, la vostra azienda orientata in modo ottimale 
ai clienti, otterrete trasparenza sui vostri mercati di vendita 

e sulle vendite future. Un ulteriore vantaggio vi verrà fornito 
dalle soluzioni web integrate. In questo modo potrete comu-
nicare ai vostri clienti e alle filiali i dati logistici e dei prodotti, 
ottimizzare gli ordini e mantenere il time to market più breve 
possibile. 



Utilizzo quotidianamente 
il CSB-System per 
richiamare i dati di 
cui ho bisogno per le 
vendite o le dispo. Ma 
naturalmente anche come 
strumento di analisi. Sono 
più che soddisfatto.“  
Wolfgang Otto,   
Amministratore delegato OTTO GOURMET

„

Il team CSB-System ci 
ha davvero portato a 
un nuovo livello nella 
digitalizzazione dei nostri 
prosciuttifici.“  
Sven Friedli,   
CIO Bell Food Group
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I vantaggi più importanti del CSB-System 
in sintesi. 

Risparmierete costi e implementerete rapidamente 
il sistema  
Il CSB-System fornisce moduli per tutte le aree della vostra azienda che possono esse-
re ampliate in un secondo momento in modo flessibile.

Otterrete trasparenza e processi aziendali senza intoppi
Il CSB-System collega in rete tutte le aree aziendali in un unico sistema con  
una base dati unitaria.

Potrete gestire la vostra azienda con maggiore successo
Il CSB-System copre tutti i processi più importanti specifici del settore in  
un unico sistema.

Avrete un elevato grado di investimento 
Il CSB-System si adatta perfettamente alla vostra azienda: come BASIC ERP, 
FACTORY ERP o INDUSTRY ERP completo.

Migliorerete l’efficienza e la qualità    
Ridondanze, inconsistenze e il tempo speso in doppi inserimenti 
apparterranno al passato. 



Il CSB-System è utilizzato in tutto il mondo.

Alimenti & 
Bevande Carne Commercio & 

Logistica Chimica Farmaceutica Cosmesi
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Programmed for Your Success
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