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TOOLS & INNOVATION FOR QUALIT\

TIFQ offre soluzioni e supporto tecnico alle imprese
che intendono accrescere il proprio valore impren-
ditoriale e differenziarsi sui mercati di riferimento

per conquistare posizioni competitive di successo.

TIFQ offre una vasta gamma di servizi per il mondo
imprenditoriale indipendentemente dalla dimensione
delle imprese e dalla loro appartenenza a seftori
merceologici definiti.

| percorsi che TIFQ propone consentono alle imprese
di essere sempre piu efficaci, efficienti, differenziate
e capaci di offrire adeguata tutela rispetto alla
sicurezza dei clienti finali.

Costituita nel 2004 dall’Associazione Assofoodtec
di ANIMA Confindustria con |'obiettivo di servire le
imprese del settore Food Contact della Meccanica,
nel 2020 TIFQ cambia la propria configurazione,
adotta una nuova Mission, amplia la propria gamma
di servizi, entra a far parte di ICIM GROUP.

TIFQ & il partner professionale ideale per le imprese
perché investe costantemente nell’acquisizione di
nuove conoscenze e competenze grazie a un team
di ricerca che collabora con dipartimenti universitari
ed enti pubblici di provata competenza, oltre che
con imprese leader di settore e con le principali
associazioni di categoria.
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ICIM GROUP ¢& la holding che vede ANIMA
Confindustria come socio di maggioranza e che
aggrega le diverse e peculiari competenze ed
esperienze di ICIM SpA, OMECO, CONSORZIO
PASCAL, TIFQ, TIFQLAB per offrire una risposta
concreta a futte le esigenze del mondo della
imprenditorio meccanica, e non solo, attraverso una
proposizione integrata di certificazione, ispezioni,
prove, controlli, tarature e supporto tecnico finalizzato
all'individuazione di soluzioni che contribuiscano
alla sostenibilita del business delle aziende.

ICIM GROUP ¢& il polo di competenze in cui

elementi innovativi e consolidati trovano la giusta
coniugazione in una proposizione costruttiva il cui
obiettivo & la soddisfazione delle esigenze delle
aziende sia in termini di competitivitd sui mercati
globali, sia in termini di produzione tesa a garantire
al mercato la sicurezza dei prodotti.

Impegno di ICIM GROUP ¢ contribuire a creare,
attraverso le sue societd e insieme alle aziende, quella
base di cultura e sensibilizzazione del consumatore
finale verso la scelta di prodotti i cui contenuti sono
garantiti da una sempre maggiore qualita.




MISSIONE,
VISIONE,
VALORI

MISSIONE

Affiancare le imprese perché possano accrescere
il proprio valore imprenditoriale e differenziarsi
sui mercati di riferimento attraverso una offerta di
soluzioni innovative adeguate a sviluppare prodotti
e processi sostenibili.

VISIONE

Diventare il partner professionale ideale per le
imprese supportandole nell’acquisizione di nuove
conoscenze e competenze per |'innovazione e la
sostenibilita di prodotti e processi.

VALORI

| nostri Valori si basano su passione, dedizione, rispet-

to, concretezza:

¢ focalizzare la centralita del Cliente in tutte le attivitd;

* privilegiare rapporti di partnership con i Clienti;

* mantenere la massima riservatezza sulle informazio-
ni e i dati dei clienti;

* garantire un’infegritd professionale assoluta;

e fornire servizi in grado di garantire risultati tangibili
e di qualitd;

* essere efficienti nell’erogazione dei servizi;

utilizzare il nostro network di Gruppo per proporre

ai Clienti le migliori soluzioni;

* coinvolgere e motivare tutte le risorse aziendali nel
perseguimento degli obiettivi comuni e garantendo-
ne la soddisfazione;

* valorizzare il patrimonio di know-how investendo co-
stantemente nell’acquisizione di nuove conoscenze e
competenze;

* operare avendo come focus costante i temi dell’inno-

vazione e della sostenibilita.

Tutte le persone di TIFQ hanno la responsabilita di

rendere tali valori parte attiva della vita aziendale per
supportarne la crescita sostenibile.



6 AREE TEMATICHE
1 MOLTEPLICITA DI SERVIZI



COMPLIANCE NORMATIVA
E LEGISLATIVA DI PRODOTTO

La compliance normativa indica il rispetto di specifiche

disposizioni impartite dal legislatore, da autorita di settore,
da organismi di certificazione nonché di regolamentazioni

interne alle societa stesse.

I rispetto delle regole di compliance normativa e le-
gislativa di prodotto & necessario a garantire la libe-
ra circolazione dei prodotti all’interno della Comuni-
t& Europea e a cautelarsi verso la responsabilita per
danno da prodotti difettosi; prevenire la violazione
di norme di legge e regolamenti consente di evita-
re rischi di incorrere in sanzioni, perdite finanziarie
o danni reputazionali in conseguenza di violazioni
alle norme di riferimento.
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Le SOLUZIONI e il SUPPORTO TECNICO

MATERIALI E OGGETTI A CONTATTO CON
GLI ALIMENTI (MOCA)

II' regolamento europeo 1935/2004 stabilisce
che i materiali o gli oggetti destinati a venire a
contatto, direttamente o indirettamente, con gli
alimenti devono essere sufficientemente inerti da
escludere il trasferimento e/o la cessione ai prodotti
alimentari di sostanze in quantitd tali da mettere
in pericolo la salute umana o da comportare una
modifica inaccettabile della composizione dei
prodotti alimentari o un deterioramento delle loro
caratteristiche organolettiche.

TIFQ offre servizi di consulenza per guidare le
aziende a identificare e adottare sistematicamente
processi e metodologie in linea con la legislazione
cogente in materia di MOCA - Materiali e Oggetti
a Contatto con gli Alimenti - attraverso un’analisi
documentale delle parti a contatto con gli alimenti,
dell’idoneita dei materiali che costituiscono |'oggetto,
dei documenti e disegni tecnici del prodotto per
definire le eventuali prove di laboratorio necessarie.

L'approccio metodologico, basato sulla valutazione
del rischio, consente alle aziende di dotarsi di un
sistema di qualitd conforme ai requisiti legislativi

attraverso la corretta identificazione degli ambiti

di applicazione della normativa MOCA ai propri
processi produttivi, |'implementazione di procedure
di efichettatura e rintracciabilitd nonché di buone
pratiche di fabbricazione (GMP) per il rispetto dei
criteri igienici.

TIFQ supporta le imprese su tutte le tematiche

relative a:

* Regolamento 1935/2004: Materiali a contatto
con gli alimenti (MOCA);

* Regolamento CE 2023/2006: applicazione delle
GMP nei processi di produzione e manutenzione
dei prodotti a contatto con sostanze alimentari;

* progettazione di impianti e macchine destinate al
food contact.
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DIRETTIVE E REGOLAMENTI TECNICI DI
PRODOTTO

TIFQ garantisce assistenza specialistica sulle temati-
che della compliance tecnica e legislativa, con par-
ticolare riferimento a direftive e regolamenti tecnici
di prodotto (Macchine, PED, ATEX, REACH, SCIP),
normative ambientali ed energetiche, salute e sicu-
rezza sul lavoro.

TIFQ opera in particolare sulle seguenti tematiche:

* Macchine (fascicoli tecnici, analisi dei rischi,
gestione e controllo dei processi);

* PED (fascicoli tecnici, analisi dei rischi, gestione e
controllo dei processi);

* ATEX (fascicoli tecnici, analisi dei rischi, gestione e
controllo dei processi);

* REACH (analisi dei rischi, gestione e controllo dei
processi);

* RoHS (andlisi dei rischi, gestione e controllo dei
processi);

* Direttiva quadro sui rifiuti (UE) 2018/851 (notifica
SCIP).

ACQUA POTABILE

I 23 dicembre 2020 & stata pubblicata la
Direttiva (UE) 2020/2184 del Parlamento Europeo
concernente la qualitd delle acque destinate al

consumo umano.

La Direttiva, entrata in vigore il 12 gennaio 2021,
sostituird la Direttiva 98/83/CE conosciuta come
DWD (Drinking Water Directive) e richiedera

I'aggiornamento del suo recepimento italiano, il
D.lgs. 31/2001.

La nuova Direttiva introduce diverse novitd in termini
di standard qualitativi dell’acqua potabile, approccio
alla sicurezza basato sulla gestione del rischio lungo
tutta la filiera e requisiti igienici minimi per i materiali

utilizzati a contatto con I'acqua potabile.

Inoltre saranno  definiti metodi per testare e
autorizzare le sostanze di partenza, le composizioni
e i costituenti da includere nelle “liste positive
europee” per ogni famiglia di materiale, indicando
condizioni per un loro utilizzo sicuro ed eventuali
limiti di cessione.

TIFQ offre supporto tecnico e formazione per tutte le
attivita finalizzate al rispetto delle prescrizioni della
Direttiva (UE) 2020/2184 concernente la qualita

delle acque destinate al consumo umano.







sostiene le imprese nel far fronte alla crescente
domanda di integrazione ed equilibrio tra il profitto
economico e gli impatti sociali ed ambientali pro-
ponendo lo sviluppo di soluzioni efficaci per il rag-
giungimento degli obiettivi strategici di compliance,

performance e sostenibilita.

Le eil

Life Cycle Assessment.

Carbon e Water Footprint.

Sostenibilita dei biocarburanti e bioliquidi.
Economia circolare - riciclo e riuso.

Sostenibilita di prodotto/processo.

Diagnosi, valutazione e miglioramento dell’effi-

cienza energetica.







TRASFORMAZIONE
DIGITALE E INNOVAZIONE

La trasformazione digitale ¢ il processo di evoluzione dei modelli

aziendali, basato sugli avanzamenti tecnologici; consiste in un
cambiamento radicale attuato mediante strumenti digitali.

La trasformazione digitale prevede I'adozione di tecnologie e
prefigura cambiamenti nella cultura aziendale, mirati a migliorare
o a sostituire gli approcci esistenti e ha un impatto su tutto cio che

riguarda I'IT, in qualsiasi settore dell’organizzazione.

TIFQ fornisce supporto per |'implementazione di
percorsi di trasformazione digitale e di innovazione,
con focus particolare su sicurezza informatica,
business continuity, smart working e nella definizione
di progetti finalizzati all'accesso ai benefici fiscali
previsti per la transizione Industria 4.0.
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Le SOLUZIONI e il SUPPORTO TECNICO

INDUSTRIA 4.0

Industria 4.0 rappresenta una rivoluzione che definisce
un nuovo modello produttivo a beneficio di un incre-
mento della produttivita e della qualita dell’industria
manifatturiera grazie a maggiore flessibilita, velocita
di produzione e ottimizzazione del monitoraggio dei

processi in tempo reale.

Il Piano Nazionale Industria 4.0 emanato dal Governo
italiano  definisce le modalitd con cui le aziende
potranno beneficiare degli incentivi economici per
I'acquisto di beni strumentali che, integrando gli aspetti
fisici con quelli digitali, permettono di migliorare la
competitivita del sistema industriale italiano.

TIFQ supporta le imprese nello sviluppo delle attivita di:

* revamping, messa a norma e rimarcatura CE di
macchine e impianti;

¢ utilizzo dei Big Data per la pianificazione strategica
e operativa;

¢ valutazione del rischio dei macchinari interconnessi;

* reengineering dei processi aziendali con Industry 4.0;

* cybersecurity;

e sicurezza delle interfacce innovative uvomo-macchina;

* Business Continuity.
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ASSET MANAGEMENT

L'aumento della complessitd degli impianti e la
necessitd di ridurre al minimo i tempi di fermo
rendono indispensabile un nuovo approccio alla
gestione e conservazione degli asset.

Non & pit possibile basare le decisioni su
stime o impressioni ma & necessario rispondere
basandosi su dati oggettivi, intervenendo non
solo su base programmatica o a fronte di guasti,
ma preventivamente secondo modelli predittivi
oftimizzati.

TIFQ intende supportare le aziende nell’adozione di

questo nuovo approccio negli ambiti:

* Asset Management (gestione manutenzione/
impianti/macchinari/edifici);

* Asset management - Management System SO
55001:2014.

SMART WORKING

lo Smart Working rappresenta un nuovo modo
di operare che, se ben implementato, comporta
vantaggi sia per le aziende che per i lavoratori.

lo Smart Working & un modello organizzativo
manageriale; richiede |‘adozione di tecnologie
abilitanti, sostenute da applicazioni che consentano
al personale di gestire la disponibilita delle
informazioni in tempi e luoghi diversi e una re-

ingegnerizzazione dei processi aziendali per

garantire operabilitd in remoto e la misurabilita delle
performances attraverso KPI dedicati.

Lo Smart Working consente un ripensamento degli
spazi aziendali e risparmi nei costi per riscaldamento
e raffrescamento  nonché un  miglioramento
della sostenibilitd economica (azienda), sociale
(lavoratore) ed ambientale (meno trasporti, consumi).

Per supportare le aziende ad implementare un

efficace modello organizzativo Smart Working,

TIFQ eroga servizi di assessment e di supporto sulle

attivita di:

* change management (Policy Deployment, MBO);

* reengineering dei processi (operabilitd, interazio-
ne, controllo);

* survey e formazione del personale (competenze,
motivazione, organizzazione);

* analisi e adeguamento delle tecnologie (tecnologie
abilitanti, dotazioni persone);

¢ verifica della compliance legislativa-contrattuale.






RISK MANAGEMENT

Il Risk Management attiene alla cultura, le capacita e gli strument,

integrati con la strategia e 'operativitd, su cui le organizzazioni
/

fanno affidamento per gestire i rischi nel processo di creazione,

mantenimento e realizzazione del valore.

La forte enfasi data alla necessitd di raggiungere
obiettivi di risultato soprattutto nel breve periodo ha
spesso lasciato poco spazio alla valutazione, e alla
quantificazione ove possibile, del rischio associato a
determinate tipologie di scelte.

Un approccio globale al risk management consente
ad una azienda di considerare il potenziale impatto
delle diverse tipologie di rischio sui processi
aziendali, sulle attivita, sugli operatori, sui prodotti

e i servizi.







Le SOLUZIONI e il SUPPORTO TECNICO

COMPLIANCE LEGISLATIVA-CONTRATTUALE

La compliance aziendale & l'insieme dei processi e
delle attivita che un’azienda sviluppa per garantire il
rispetto delle leggi, dei regolamenti, degli standard e
delle pratiche etiche applicabili all’'organizzazione.

Una corretta gestione della compliance aziendale
aumenta la capacitd di rendere |'azienda conforme
alla legge, indirizzando le persone verso standard
di condotta predefiniti che le inducano a comportarsi
in modo tale che i rischi operativi aziendali risultino
il pib possibile mitigati.

TIFQ supporta le imprese nello sviluppo delle attivita

relative a:

¢ Salute e sicurezza sul lavoro - TU 81/2008;

* Regolamento Europeo 2016/679 - GDPR;

* D.lgs. 231/2001 - Responsabilita amministrativa
degli Enti;

* legge n° 13/2019 Anticorruzione;

* Accreditamento laboratori (ISO 17025:2018).

RISK MANAGEMENT

II' modello di gestione integrata dei rischi
(Enterprise  Risk Management, ERM) coinvolge
tutta |'organizzazione aziendale e gli organi di
governance; |'obiettivo principale delle attivita
di ERM & garantire un’ottimale identificazione,
misurazione, gestione e monitoraggio dei rischi
aziendali.

Un modello ERM considera tutte le tipologie di
rischio che possono pregiudicare il raggiungimento
degli obiettivi strategici, intaccare gli asset aziendali
e compromettere il valore del brand ed & integrato
nelle decisioni strategiche e nei processi decisionali
rilevanti.

| rischi identificati possono essere di natura interna
o esterna all'impresa e possono riguardare aspetti

strategici o operativi.

TIFQ supporta le imprese nello sviluppo delle attivita

relative a:

* Enterprise Risk Management;

* Risk Assessment e Risk Management
(ISO 31010:2019).
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FORMAZIONE

In un contesto caratterizzato da una mutazione continua degli scenari e
dall’innovazione rapida di prodotti e processi le competenze delle risorse umane

rappresentano il valore competitivo che permette alle imprese di differenziarsi.

La formazione costituisce I'elemento essenziale per I'acquisizione di nuove

competenze da parte delle risorse umane delle organizzazioni e costituisce la

leva strategica per affrontare le nuove sfide che le imprese dovranno affrontare

in futuro. La formazione del personale aumenta il valore dell impresa, migliora

I'immagine aziendale, aumenta la motivazione del personale.

A supporto dei servizi di consulenza erogati, TIFQ
pud sviluppare attivitd formative presso i clienti
(formazione in house) finalizzate al trasferimento di
know-how e alla crescita professionale delle risorse.
Una corretta gestione delle attivitd formative
consente di abbattere I'eventuale disallineamento
di competenze, di assicurare lo sviluppo delle
abilitd  personali e professionali e di garantire
motivazione, consapevolezza e coinvolgimento per
il raggiungimento di obiettivi concreti.

Le attivita formative vengono progettate svolgendo
un’accurata analisi dei bisogni e praticando |'ascolto
attivo del Cliente per determinarne esigenze espresse
e latenti.

L'erogazione della formazione avviene presso la
sede del Cliente e questo permette al personale
coinvolto di rimanere all'interno  della  propria

quotidianité lavorativa garantendo un vantaggio in

termini di tempi e costi.

TIFQ possiede anche le necessarie competenze per
progettare ed erogare percorsi formativi su un ampio
pacchetto di temi relativi alle Soft Skill finalizzati allo
sviluppo di abilitd personali e professionali, nonché
corsi e percorsi finalizzati al miglioramento continuo
delle performance su tematiche specifiche quali
Change Management, Marketing, Comunicazione
e Vendite.







BANDI E MISURE INCENTIVANTI

Nel contesto economico attuale, sempre pit competitivo e caratterizzato della

stressante crisi economica, le imprese sono chiamate ad adattarsi alle nuove

condizioni per poter mantenere vivo il proprio business.

Per consentire questo adattamento le istituzioni hanno reso disponibili notevoli
opportunita per il finanziamento o per I'acquisizione di contributi a fondo perduto
TIFQ accompagna i propri Clienti nella esplorazione e nell'utilizzo delle numerose
opportunita finanziarie disponibili a livello nazionale o internazionale, per

I'attivazione e lo sviluppo di progetti di ricerca e innovazione.

TIFQ fornisce, aftraverso partner qualificati, supporto
ai propri Clienti nell'individuazione delle migliori
opportunitd per finanza agevolata e contributi a fondo
perduto disponibili in ambito regionale, nazionale e

comunitario. r

TIFQ fornisce assistenza relativamente a:

""‘
* reperimento delle agevolazioni e dei bandi disponibili; @
¢ individuazione delle reali opportunita; '
* analisi di fattibilita del progetto; w/’ ' 5
e analisi di sostenibilita finanziaria; "\

* predisposizione e valutazione della documentazione.
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