kiosk mode

Artificial Intelligence Sighage

L'intelligenza Artificiale al servizio del settore Food & Beverage!
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COSA OFFRE KIOSK MODE

FOOD & BEVERAGE

Kiosk Mode rappresenta la soluzione ideale per le attivita del settore

Food & Beverage, perché permette di gestire in modo veloce ed

efficace gli ordini, la sala ed offrire assistenza ai clienti. g i g i
Voglio ordinare da asport
Un chiosco interattivo progettato per offrire ai clienti unesperienza Voglio prenotare un tavo

conversazionale coinvolgente grazie a GAIA, [Assistente Virtuale
integrata nel totem Kiosk Mode, che interagisce con gli utenti e da

supporto alla Customer Experience!
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PERCHE SCEGLIERE GAIA

PER LA TUA ATTIVITA?

+ Risponde alle richieste di informazioni e guida gli utenti nelle loro scelte
« Prende prenotazioni e ordinazioni e permette al clienti di pagare
direttamente dal Totem

+ Mostra il Menu e lo invia sul cellulare dei tuoi clienti

« Siintegra con il tuo gestionale di cassa e servizio delivery

« Raccoglie i dati dei clienti per inviare loro comunicazioni

« Attiva tessere fedeltd
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INFORMAZIONI

SULL’ATTIVITA E SUPPORTO Al CLIENT!

GAIA & in grado di rispondere alle domande degli utenti riguardanti
lattivitd, come ad esempio i giorni e gli orari di apertura, le iniziative e le

promaozioni in corso.

Durante la conversazione GAIA guida gli utenti nella scelta delle pietanze,
ad esempio attraverso le descrizioni dei piatti e i suggerimenti di

abbinamenti delle proposte culinarie con i vini.
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PRENOTAZIONI E ORDINAZIONI

PER OTTIMIZZARE LA GESTIONE DELLA SALA E| PAGAMENTI

| tuoi clienti potranno ordinare direttamente dal totem, oppure prenotare

un tavolo per una nuova data, evitando impieghi di tempo per |l
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| clienti potranno anche pagare direttamente dal Totem, con il Pos
integrato o tramite PayPal.
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PORTA A TAVOLA

L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

E possibile portare GAIA direttamente al tavolo, integrando l'assistente
virtuale allinterno di tablet da posizionare su ciascuna postazione, e
permettere cosi ai clienti di visionare il menu, | dettagli dei piatti,

richiedere informazioni e procedere con lordinazione.

Ma non solo, perché lutente pud interagire con GAIA direttamente dal

suo cellulare, scansionando un semplice QR-code!

| &

kiosk mode

Artificial Intelligence Signage

L
o W




asnan®®® g '1‘1‘ ‘.i":'-:'l
. sl _a® _oa® 0%,
.-ll' BT -".I"‘ F
ot ® Gt et ere® ",
. ® '.l  ® ‘t-!! - 'i‘
.‘I- “l".l.‘- _..!%.l..

] ™ . 59 -
.i.‘l._:.:.':""l.
llIl P |Z!-.:.""l .. .-I-.
-ll -:-'_*-.- - ™ ™
- --;i_! i - - -
..ﬂj’l:_-}::‘-".. '''''''

P - L] "
L T R

. o '..._1- r.' El *

i ... ::::
Co e T RS U .
Pl R

lllll
.......

OTTIMIZZA LA GESTIONE

DELLA CASSA E DEI SERVIZI DI DELIVERY E ASPORTO

Kiosk Mode e integrabile con il gestionale del tuo ristorante per aiutarti a

prendere le prenotazioni e gli ordini delivery o da asporto, con pagamento

tramite smartphone. A r' f / i)
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In questo modo potrai tenere doppia traccia degli ordini. wii i sl
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RACCOLTA DEI DATI

E FIDELIZZAZIONE DEI CLIENTI

Durante la conversazione GAIA puo chiedere allutente i suoi dati con
lobiettivo di inviargli comunicazioni mirate tramite email ed sms, come ad

esempio il menu del giorno o una promozione speciale.

Ma non solo, grazie a GAIA & possibile attivare fidelity card con l'obiettivo di
incentivare gli utenti a tornare grazie a promozioni o scontistiche
personalizzate.
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