kiosk mode

Artificial Intelligence Sighage

Il primo totem multimediale dotato di Intelligenza Artificiale!



Artificial Intelligence Signage

Dallunione tra Artificial Intelligence e Digital Signage nasce la definizione
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di Artificial Intelligence Signage

I contributo dellintelligenza Artificiale.

Grazie alluso sempre piu spinto dellintelligenza Artificiale e, in particolare,
dellapprendimento automatico (machine Ieuming), lanalisi dei flussi informativi
provenienti dalle varie postazioni che integrano il Digital Signage consentirt di erogare
contenuti sempre piu mirati, contestuali e funzionaili.

LArtificial Intelligence Signage potenzierd il livello di apprendimento arrivando o
interagire con le persone in un Modo unico per ciascun individuo.

2 settori In continua crescita

Digital Signage e Intelligenza Artificiale sono 2 ambiti in grande espansione, per questo
abbiamo scelto di lanciare una tecnologia esclusiva che integra in ununico prodotto
questi due mondi, e che ad oggi non riscontra nessun competitor diretto sul mercato.

Questa soluzione intelligente si chioma Kiosk Mode, ed & il primo ed unico totem
multimediale dotato di Al poiché al suo interno e integrato un Assistente Virtuale sotto
forma di Artificial Human.

Kiosk Mode non solo sostituisce la tradizionale cartellonistica pubblicitaria ma
rappresenta la nuova frontiera tecnologica dellinterazione tra cliente e brand, perché
e dotato di Intelligenza Artificiale.
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Kiosk Mode

I binomio perfetto tra pubblicitd ed esperienza interattiva nellera del digital
sighage.

Kiosk Mode & il primo Totem multimediale dotato di Intelligenza Artificiale, in grado di
ingaggiare gli utenti ad 1 metro di distanza e conversare vocalmente con loro, grazie
all Assistente Virtuale GAIA integrata al suo interno.

Un chiosco interattivo progettato per offrire ai clienti un'esperienza coinvolgente,
garantendo la massima integrazione tra spazio fisico e mondo digitale, alla giusta
distanza di sicurezza.

I luogo fisico infatti ha un ruolo fondamentale nel processo decisionale del
consumatore.

Un assistente virtuale a supporto della Customer Experience e il punto di svolta della
tua attivita!

Chi & GAIA?
GAIA & un Artificial Human, cioé un avatar in 3d dalle sembianze umane, che
comprende il linguaggio naturale e, grazie allinterpretazione semantica della richiesta

vocale, fornisce la risposta piu pertinente al soggetto.
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Come funziona?

Il totem multimediale & dotato di un sensore di ingaggio grazie al quale la tecnologia
Kiosk Mode riesce a percepire la vicinanza di un soggetto ad un distanza di circa |
metro: al suo passaggio il nostro Kiosk Mode si dttiverd, ponendo und precisd

domanda al soggetto, per esempio "Ciao, come posso aiutarti?”.

Un'Assistente Virtuale risponderd alle domande dei clienti e, a seconda dellambito di
applicazione, guiderad il cliente nelle sue scelte, fornird informazioni e consigli su servizi o

prodotti, assicurando unesperienza unica e coinvolgente.

GO0, COMa pOSso autarti?

Mentre gli utenti non interagiscono con [Assistente Virtuale verranno mostrati o
rotazione spot pubblicitari delle aziende sponsor.
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A chi si rivolge?

Kiosk Mode e perfetto per tutti i settori.

La tecnologia Kiosk Mode puo diventare un infopoint to allinterno di ogni

azienda, e le sue funzionalita possono essere sfruttate in ogni ambito.

rivolge: Retail, Turismo, Hotellerie, Food & Beverage, Abbigliamento,
Beauty, GDO e Centri Commerciali, Assicurdazioni, Sanita pubblica e privata, Servizi
al cittadino, Musei, Automotive, Fitness, Servizi di Customer Service, Enti Fiera e
molto altro.
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Funzionalita

Offri ai clienti un'esperienza coinvolgente.

(2J 1 DOMANDE PIU FREQUENT!

L'Assistente Virtuale risponde alla richiesta di
informazioni, sia nella fase di prevendita che in
quella del post vendita.

2 INDICAZIONI

Fornisce Indicazioni sia indoor che outdoor
mostrando la piantina/mappa allutente dandogli
tutte le informazioni necessarie.

3 APRIRE UN TICKET DI ASSISTENZA

Il sistema si integra con le piattaforme per
lassistenza al cliente e consente di aprire un ticket
e monitorare lo stato di avanzamento della
richiesta di assistenza.
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4 LEAD GENERATION

L Assistente Virtuale raccoglie le informazioni
dell'utente, le inserisce nel crm aziendale,
avvisando l'operatore quando viene compilato un
form.

5 GESTIONE PRENOTAZIONI/APPUNTAMENTI

Grazie al modulo Booking puoi prendere
prenotazioni per appuntamenti, gestirle ed inviare
email di conferma.

6 INVIARE COMUNICAZIONI VIA SMS/EMAIL

Grazie ad un sistema di marketing automation GAIA
puo inviare comunicazioni tramite SMS ed EMAIL agli
utenti che rilasciono i loro dati, iniziindo cosi a nutrire
la relazione con il contatto

/ SCAN BARCODE E DOCUMENTI

Scansiona barcode e documenti da inviare
allAssistente Virtuale per riscattare un premio o
allegare una documentazione.

8 PAGAMENTI TRAMITE PAYPAL

Kiosk Mode invia un SMS con il link per procedere al
pagamento tramite PayPal direttamente sullo
smartphone dellutente.

9 INTEGRAZIONE CON E-COMMERCE

Integrando kiosk mode con un e-commerce il sistema
permette allutente di ricercare prodotti per filtri e
categorie, conoscere le disponibilitt e attivare alert,
visudlizzare le schede prodotto, creare, gestire e
tracciare un ordine,
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Kiosk Mode per il negozio

Esempio di applicazione > Posso avere Kiosk Mode per il mio negozio?

Purtroppo non abblomao o 42 In negorio,
abBbiamo 3 |:-:1F|i al naEtro shoo di via 1AaRt I

S0 vuol poesd DIOCOOIT UND DT [
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Kiosk Mode per la GDO

Esempio di applicazione > Che promozioni ci sono oggi?

Con | tuol acquisti accurnull
1 punto ogni 10 auro di Spasa,
Pugi utilizzore | punti scegliendo

tontrssami F-FEH.'I'I.'J'.".I dal nostro IZ'.l:“lZﬂlfﬂ_E]
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A presto allond, T auguro und buono giomoto

kiosk mode

Artificial Intelligence Signage



) .-
----------------------

] ® &
...........
'''''
...........
................
""""""""

" a®
............

L L
.......
[ ]

''''''''

-
----------
_________
........
........

Kiosk Mode per lo studio medico e 8

Esempio di applicazione > Dove posso ritirare il mio referto?
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Specifiche totem

Scegli la soluzione piu adatta alle tue esigenze.

Interagisci con 1 clienti.

Outdoor 43”
Indoor 43”

Indoor 49” Outdoor 49"

Payment Indoor
32" wall - 32" floor

Outdoor 55”

Indoor 65” Outdoor 65”
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Specifiche totem

Scegli la soluzione piu adatta alle tue esigenze.

Mirror Kiosk Mode.

Schermo interattivo

Specchio senza pulsanti

Indoor 32”

Windows

Wifi

Bluetooth

Indoor 43”

4G
3G _.|| 4G

kiosk mode

Artificial Intelligence Signage




Partner

Diventa distributore esclusivo di Kiosk Mode.
Porta I’innovazione sul mercato!

Una nuova opportunita per tutte le agenzie di comunicazione e web che vogliono espandere
il proprio business, potenziare e valorizzare la loro offerta con servizi basati su tecnologie di
Intelligenza Artificiale.

Di che regione sei? Controlla subito se sono gid presenti Exclusive Partner nella tua regione di
riferimento. Se ci sono ancora posti liberi, cosa aspetti? Compila subito il form per avere
maggiori informazioni!

Altrimenti, niente panico! Puoi comunque rivendere Kiosk Mode attraverso [IExclusive
Partner della tua regione.

| Vantaggi di essere Kiosk Mode Exclusive Partner:

1. Regione di competenza esclusiva;

2. Supporto e formazione costante;

3. Afflancamento commerciale in fase di vendita;
4. Materiale di presentazione e demo riservate.
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