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Maggio 2021 - Tourism Malaysia partecipa alla edizione digitale della BIT 2021 dal 9 al 14 maggio. Nello 
spazio virtuale riservato alla destinazione sono presenti anche 15 co-espositori che includono alcuni stati 
malesi, catene alberghiere e DMC. In particolare, Penang Global Tourism, Sabah Tourism Board e Sarawak 
Tourism Board saranno presenti con le loro suggestioni di viaggi ricchi di storia, cultura, natura e tradizione. 
Tra le catene alberghiere sarà possibile scoprire le novità di Berjaya Hotels & Resorts/The Taaras Beach & 
Spa Resort, Lexis Hotels & Resorts e Sunway City Kuala Lumpur Hotels. 
 
I numerosi DMC che già lavorano con i tour operator italiani hanno colto questo momento per un confronto 
diretto. Tra questi, Asia Top Team Travels, Asian Trails Malaysia, Axys Travel Boutique, Lotus Asia Tours, 
Malay Adventure, Malay Exposures by STC Travel, Nella Terra di Sandokan, Panorama Destination 
Malaysia e Turismo Asiatico.  
 
Alcuni tour operator italiani specialisti sulla destinazione hanno contribuito ad arricchire lo spazio virtuale 
della Malesia proponendo pacchetti di viaggi con partenze da ottobre/novembre in poi, sia nella Penisola 
malese sia nel Borneo, in Sarawak e Sabah. Si tratta di Adamantis, Dimensione Turismo, Explorando, Go Asia, 
Gorgonia Viaggi, Tours Service e Viaggi del Delfino (le offerte sono visibili nello stand virtuale di Malaysia 
Tourism). 
 
Mohd Libra Haniff, Direttore di Tourism Malaysia a Parigi e responsabile per il mercato italiano, ha così 
dichiarato: “L’industria turistica malese si sta preparando per essere pronta ad accogliere i visitatori italiani 
non appena sarà possibile viaggiare. Fortunatamente la Malesia ha risorse naturali tali da soddisfare le nuove 
aspettative dei viaggiatori post pandemia in tema di turismo sostenibile, e si è già strutturata per offrire 
soggiorni e viaggi in sicurezza su tutto il territorio”.  
 
Dal 9 all’11 maggio l’Ente Turismo Malesia e i suoi co-espositori potranno incontrare virtualmente i 
professionisti del mercato italiano, mentre dal 12 al 14 maggio l’attenzione sarà focalizzata sui viaggiatori, 
che avranno la possibilità di partecipare a un gioco a quiz sulla pagina Facebook dell’Ente e vincere simpatici 
premi. 5 le domande che ogni giorno verteranno sui tre stati che condividono lo stand della Malesia: il 12 
maggio sarà la volta di Penang, il 13 di Sarawak e il 14 di Sabah. 
 
Al lavoro per accogliere i turisti 
Il Paese nel frattempo si sta organizzando per riaccogliere i turisti internazionali, anche se la situazione 
attuale non consente di fare delle previsioni certe sulla riapertura delle frontiere. 
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“Prima della pandemia la Malesia aveva registrato 52.055 arrivi di italiani nel 2018 e 54.710 nel 2019, con un 
incremento del 5,1%. La situazione globale attualmente non ci consente di fare previsioni, ma speriamo di 
poter riaprire le frontiere in autunno/inverno. Il mercato italiano è sempre stato molto importante per 
l'industria turistica in Malesia e siamo fiduciosi che i flussi di turisti dal vostro Paese riprenderanno anche con 
più energia di prima” commenta Mohd Libra Haniff. 
 
Tourism Malaysia sta lavorando a stretto contatto con i DMC malesi, che hanno studiato nuovi programmi, 
itinerari ed esperienze. Il Paese è sicuramente avvantaggiato dal punto di vista delle attrattive naturalistiche, 
con la foresta pluviale tropicale, il mare e le isole incontaminate a disposizione di quei turisti che cercheranno 
un tipo di vacanza lontano dalla folla e immersi nella natura, all’aria aperta. 
 
Tourism Malaysia sta puntando anche su destinazioni meno conosciute, come alcuni siti a Terengganu, 
Kelantan, Penang e Sarawak. Qui non solo si possono scoprire nuovi luoghi fuori dai sentieri battuti e isolati, 
ma vivere esperienze autentiche con la gente del posto, condividendo l'esperienza delle tradizioni. 
L'attenzione non è solo sulla destinazione, ma anche su attività particolari come corsi di cucina, trattamenti 
termali speciali, il turismo lento con trekking e tour in bicicletta, arte di strada, tour di meditazione, soft 
adventure nella foresta pluviale tropicale. Non manca il lusso accessibile con i boutique hotel, il glamping e 
tante altre attività molto apprezzate dagli italiani. 
 
L’impegno con tour operator e agenzie di viaggi 
Nel 2020 e nei primi mesi del 2021 Tourism Malaysia ha concentrato gli sforzi sulle attività digitali insieme ai 
partner malesi, mostre virtuali, social media marketing, visibilità mediatica, e soprattutto nella formazione 
per gli agenti di viaggio: non solo attraverso numerosi webinar ma anche con una piattaforma di e-learning 
MALAYSIA SPECIALIST https://malaysiait.experttraining.eu/, alla quale è possibile accedere in qualunque 
momento per ottenere informazione qualificata e importanti dettagli. 
Dall’inizio dell’anno, sono stati organizzati in Italia diversi webinar per gli agenti di viaggi, in generale sulla 
Malesia ma anche su specifici stati, come quelli dedicati a Sabah, Sarawak e Penang tra marzo e aprile 2021, 
o in collaborazione con catene alberghiere, compagnie aeree e DMC specializzati sul mercato italiano, con 
un’ottima partecipazione di agenzie. 
L’attività di social media è stata implementata con azioni mirate e con l’utilizzo anche di nuove piattaforme 
come Clubhouse. Non sono mancate le newsletter dedicate al trade, con cadenza bimestrale, ricche di utili 
informazioni e consigli. 
Tourism Malaysia dispone di un'ampia libreria di brochure digitali interattive scaricabili 
https://malaysiait.experttraining.eu/, una ricchissima photogallery https://imagegallery.tourism.gov.my/ 
fotoweb / da cui è possibile scaricare immagini con copyright @Tourism Malaysia (cioè gratuite per uso 
commerciale e marketing) e un ricco kit di strumenti promozionali facilmente accessibile. 
 
Il sondaggio tra gli agenti di viaggio 
Tourism Malaysia Italia ha realizzato insieme al tour operator Go Asia un sondaggio online, coinvolgendo 
un campione rappresentativo di agenti di viaggi. Oltre il 50% degli intervistati ha dichiarato di conoscere la 
Malesia come destinazione turistica, soprattutto Kuala Lumpur. Dal sondaggio è emerso che il limite 
principale per vendere la Malesia in Italia è la scarsa conoscenza della destinazione, seguito, seppur con un 
ampio margine di distacco, dalla mancanza di un volo diretto. Incoraggiante la risposta alla domanda sulle 
prospettive di vendita della Malesia nei viaggi post-Covid: quasi il 100% degli agenti di viaggi ha risposto 
positivamente. Tra i segmenti di clientela ai quali proporre un viaggio in Malesia, al primo posto spicca, con 
il 45,48%, il target “coppie” seguito dai viaggi di nozze con un 25,90%. 
Per quanto riguarda le azioni richieste dal trade a Tourism Malaysia, la formazione è al primo posto con il 
41,69% degli agenti di viaggi che richiede webinar e training online, seguita da materiale per vetrina con il 
19,03%.  
 
I collegamenti dall’Europa 
La rete di collegamenti aerei dall’Europa alla Malesia prima della pandemia è sempre stata molto completa 
e varia: Singapore Airlines, Qatar Airways, Etihad Airways, Emirates, Turkish Airlines, Cathay Pacific, Thai 
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Airways e, naturalmente, la compagnia di bandiera Malaysia Airlines sono alcuni dei vettori che offrivano 
collegamenti più volte alla settimana per il paese del sud-est asiatico.  
 
 
La Malesia invita a seguire le tante attività sulle sue pagine social: 

https://www.facebook.com/malaysia.travel.it 
https://www.instagram.com/malaysia.truly.asia/ 
https://twitter.com/TourismMalaysia/ 

 
Galleria immagini: https://imagegallery.tourism.gov.my/fotoweb/ 
 
Per il TRADE: 
(E-LEARNING) https://malaysiait.experttraining.eu/it/ 
GALLERIA DEPLIANT: https://ebrochures.malaysia.travel/ 
 
Tourism Malaysia 
Il Malaysia Tourism Promotion Board, conosciuto anche come Tourism Malaysia, è l'agenzia che fa capo al 
Ministero del Turismo, delle Arti e della Cultura della Malesia. Il suo compito è quello di promuovere la 
Malesia come destinazione turistica. Nel 2019, la Malesia ha registrato 26,1 milioni di arrivi turistici e 86,14 
miliardi di entrate turistiche, posizionandosi tra le principali destinazioni turistiche del mondo. 
 
TOURISM MALAYSIA  - www.malaysia.travel 
Vincenza Andreini (Marketing & PR Representative for Tourism Malaysia in Italy) vincenza@malesiavera.com 
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