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La filosofia ENJOY DESTINATIONS

Il nostro approccio e focalizzato su un modo di
viaggiare rispettoso dell'ambiente, dei popoli,
interessato alle tradizioni, e a vivere la destinazione
come un abitante del posto. Ci rivolgiamo ai veri
viaggiatori, dall'animo sensibile, attento ed
entusiasta di scoprire quanto di piu bello il nostro
pianeta ha da offrire.

La nostra missione e proporre esperienze
autentiche che consentono di scoprire e godere
della parte piu vera delle destinazioni. Puntiamo sul
contatto diretto con la cultura locale, proponendo
un calendario degli eventi in loco e cercando
sempre nuove rotte suggestive per svelare aspetti
inattesi e fuori dagli stereotipi.

Privilegiamo le soluzioni di alloggio piu tipiche ed
intime, lontane dal turismo di massa.

www.enjoydestinations.it



http://www.enjoydestinations.it/

Il booking di Enjoy Destinations

ENJOY DESTINATIONS e composto da uno staff specializzato in grado di
sequire I'agente di viaggio durante tutto il processo di prenotazione a
garantendo lo stesso interlocutore dal preventivo, alla conferma, alla
redazione dei documenti di viaggio, fino all'assistenza pre, durante e post
viaggio.

Il nostro staff e a disposizione dell'agente di viaggio senza limiti di
tempo, offrendo anche l'opportunita di presentazioni dedicate ai clienti
dell'agenzia.

ENJOY DESTINATIONS NON E* UN BROKER !

Per dare priorita alla qualita del servizio e alla personalizzazione, abbiamo
scelto di nen utilizzare software di prenotazione che vincolano a vendere
soltanto il prodotto caricato, o che elaborano i dati forniti dalle principali
banche letto
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Il booking di Enjoy Destinations

NE CONSEGUE CHE:

la scelta di fornitori e del personale in loco ¢ determinata da un rapporto
consolidato da anni di collaborazione, e non dalla mera comparazione di
prezzo

il cliente e affidato ad un solo referente per destinazione, che ha
grande cura dei vostri viaggiatori, con massima reperibilita e assistenza

flessibilita nel proporre qualsiasi tipologia di vacanza, localita o
sistemazione, comprese quelle meno convenzionali

studio, sviluppo degli itinerari e scelta delle accomodations sono affidate
all'esperienza e supervisione dei product manager di Enjoy Destinations, e
non alla convenienza di rivendere un determinato prodotto preconfezionato

guesto rende possibile unincredibile varieta di proposte dando libero
sfogo alla creativita, con programmi sempre inediti e molto particolari.



. Spese di gestione pratica a scelta dell'agente
« Booking specializzato a disposizione senza limiti di tempo

A servizio dell'agenzia, per soddisfare il cliente

La priorita di Enjoy Destinations e la soddisfazione del cliente finale, ma il nostro unice
canale di distribuzione sono le AGENZIE DI VIAGGIO.

Plus per I'agente:
 Vendita al netto, Nessun prezzo esposto: riteniamo che solo 'agente di viaggio abbia

- enjoydestinations.it & stato concepito come strumento per gli agenti di viaggio:
« fonte diispirazione con il cliente e supporto alla vendita
« corredo per |'esposizione del preventivo
 [Data base per la condivisione di informazioni o curiosita nei propri social




| nostre attenzioni per il cliente finale:

Una cura speciale e l'attenzione per ogni particolare a partire da prima della partenza del
viaggio:

CONCIERGE AEROPORTUALE: tre giorni prima della partenza email con il nominativo e il
contatto telefonico della persona incaricata L'assistente accogliera i clienti all'ingresso
dell'aeroporto e rimarra con loro per tutta la durata necessaria ai controlli di sicurezza
salutera i clienti dando tutte le informazioni necessarie per raggiungere il gate di imbarco,
rimanendo comunque a disposizione telefonicamente per ogni necessita o informazione.

Massima personalizzazione

In piu per i viaggi di nozze :

FAST TRACK: Corsie preferenziali per check in e controlli di sicurezza

LOUNGE: nell'aeroporto di partenza in ltalia ( ove il servizio e disponibile)

RIPARTI CON NOI PER IL PRIMO ANNIVERSARIO buono sconto fino a € 150 a coppia, da
utilizzare entro 13 mesi dalla data del matrimonio, con un minimo di voloe 7 '
pernottamenti. enJUy ‘D



La Programmazione é basata su 5 linee di prodotto

enjoy @ravel experience

Ogni viaggio puo assumere
diverse connotazioni
secondo le inclinazioni e |
desideri del viaggiatore:
Sportivo o avventuroso
Spirituale

Culturale

enjoy @vents

Linea di prodotto dedicata
ai principali eventi che
caratterizzano la
destinazione.

Festival, feste religiose,
concerti, appuntamenti
sportivi o artistici in
generale.

enjoy @ne more time enjoy @uxury travel
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Proposte pensate per i Le proposte Luxury Travel

viaggiatori piu curiosi che  suggeriscono sistemazioni

preferiscono conoscere di charme in location

luoghi incontaminatied  esclusive, abbinate ad una

inconsueti, ma non per serie di attivita ed

questo meno interessanti.  esperienze memorabili.
L'obiettivo e di superare
ogni aspettativa.

enjoy @est sellers

Best Sellers e la sezione di
viaggi dedicata alle mete piu
classiche e collaudate che
non vanno mai fuori moda.
Una collezione di itinerari

in grado di rispondere ad
ogni esigenza di budget.



AFRICA

Marocco, Etiopia(con estensioni

balneari a: Zanzibar, Kenya
Maldive, Seychelles)

Dove andiamo

AMERICHE ASIA EUROPA

Usa (inclusi Alaska e Hawaii) - Emirati - Oman - Israele - Spagna - Portogallo
Canada - Messico - Antigua - Aruba  Giordania - Indonesia - Malesia -
- Bahamas - Barbados - Jamaica-  (Qatar - Myanmar - Thailandia -
Turks & Caicos Cambogia - Laos - Vietnam - India
- Sri Lanka - Maldive - Nepal -
Tibet - Bhutan - Cina - Giappone -
Filippine - Singapore

BOUTIQUE CRUISE

OCEANIA

Australia - Nuova Zelanda -

Polinesia francese - Isole Cook -
Fiji - Nuova Caledonia - Vanuatu -
Tonga & Samoa
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MALDIVE

Contratto diretto
con oltre 50 Resort
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DMC SPAGNA &
PORTOGALLO

Con ufficio Enjoy
= [estinations in
Algarve
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* [nfine in molte delle principali citta,
abbiamo la possibilita di riservare tavoli e
servizio VIP nei club e ristoranti piu
esclusivi.

* Un nostro incaricato accoglie i clienti
all'ingresso permettendogli di saltare la fila e
personalizzando la prenotazione in base alle
esigenze.

* In enjoydestinations.it e disponibile una
guida alla night life e un calendario di tutti
gli eventi per ogni destinazione trattata




VEDI I PROGRAMMI RELATIVI
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Un sito web concepito come strumento per L & T s
M M H 2 2an. Meiji Jingu Spring Grand Festival - Takayama Matsuri - Il festival
gll agentl dl V|agg|0. Giappone primaverile di Takayama -
g Grand Festival durante ek Giappone

suri e considerato uno dei tre ©

adornati con o~

 Calendario eventi delle destinazioni trattate

* Articoli multimediali su Experience - One More Time - Luxury -
Nightlife - Best Seller

programmazione dedicata ad ogni linea di prodotto

Muraka Experience - Conrad Niyama Private Islands Maldives
gali Island - Maldive

ato per ris

Forme e funzionalita fluis




Scopr

enjoy Destinations:
www.enjoydestinations.it

GRAZIE PER LATTENZIONE
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Via Bertolazzi 20, 20134 Milano (M)« +39 (02) 47924241 « info@enjoydestinations.it



